CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las presentes condiciones generales de venta se aplicardn a todas las reladones entre TERMOVEN, S.L. y sus clientes, enfendiéndose que éste Ulfimo acepta dichas
condiciones generales por el simple hecho de cursarun pedido, salvo expreso acuerdo por escrito celebrado al tiempo de la aceptacién del pedido por TERMOVEN, S.L. y
el CLIENTE.

Las caracteristicas y especificaciones facilitadas en nuestros catdlogos y ofertas se entenderdn con cardcter orientativo, reservdndose TERMOVEN S L. el derecho a realizar
en cualquiermomento y sin previo aviso cualquiermodificacion con el fin de mejorar el producto.

Las ofertas estardn siempre condicionadas a la aceptacién expresa y escrita (CONFIRMACION DE PEDIDO) por parte de TERMOVEN, S.L. del comespondiente pedido del
CLIENTE. Dicho pedido se realizard siempre por escrito.

Cualquier condicion consignada por el cliente en su pedido que no se ajuste a las condiciones generales de venta o a las caracteristicas técnicas ofertadas, se considerard
nula, salvo conformidad por escrito de TERMOVEN, S.L. (CONFIRMACION DE PEDIDO).

TERMOVEN, S.L. se reserva el derecho de anularlos pedidos pendientes de envio, cuando el comprador hubiera incumplido total o parcialmente éste o anteriores contfratos.

TERMOVEN, S.L. no aceptard la peticion de anulacién de un pedido en los casos siguientes:

*Cuando se haya realizado la expedicion del producto.

*Cuando se trate de equipos 0 materiales de construccion especial y hubiese comenzado la misma.

*Cuando la peticién de anulacién del pedido se realice una vez que TERMOVEN, S.L. haya recepcionado algin tipo de material para dicho pedido o esté en proceso de
fabricacion.

Los precios que figuran tanto en las ofertas como en la TARIFA no incluyen el IVA ni cuclquier ofro impuesto o gravamen aplicable en cada momento, que serdn
repercutidos integramente al cliente.

Los precios que figuran en la TARIFA, podrdn ser variados sin previo aviso. Dichos precios se entienden como precios brutos. Los descuentos aplicables serdin expresamente
acordados entre TERMOVEN, S.L. y el CLIENTE.

Las ofertas y confirmaciones de pedido estdna todos los efectos, condicionadas al plazo de validez establecido en las mismas. Pasado dicho plazo de validez los precios se
modificardn, afectando dicha modificacién a todo el material no suministrado hasta la fecha.

Los plazos de entrega especificados en nuestras confirmaciones de entrega son orientativos, entendiéndose siempre fecha de salida de fdbrica.

La falta de datos constructivos, modificadones sobre los datos originales o la aprobacién de los planos por parte del CLIENTE su pondrd la no vinculacion de TERMOVEN, S.L.
con cualquier plazo de entrega previamente establecido.

Elincumplimiento del plazo de entrega, ante causas de fuerza mayor o desérdenes laborales, no serd causa de reclamacion por parte del CLIENTE.

En caso de modificaciones, serdin por cuenta del CLIENTE los posibles gastos ocasionados.

Serdn lasindicadas a continuacion, salvo indicacién expresa en la oferta o confimacién del pedido:

*Nuestros e quipos se considerardn sin embalar, entregados sobre camidn en nuestras unidades de produccidon o almacenes en Madrid. Nuestra responsabilidad cesa
desde el momento en que ponemos la mercancia a disposicion del transportista.

*Si en algin caso la expedicién es a portes pagados por TERMOVEN, S.L., dicha expedicion serd a nuestra eleccién. Si  cliente desea algin transporte especial o envio
urgente, los portes serdn siempre por su cuenta.

eLasreclamaciones sobre el material o equipos entregados, solo serdn atendidas si se hace constaren el albardn de entrega. Siguiendo los articulos 366 y 952 del Codigo
de Comercio, no se admitirdn reclamaciones sobre materiales o equipos golpeados durante el fransporte si estas se hacen después de transcurridas 24 h. de la enfregayla
responsabilidad de dichos desperfectos serd del transportista, no pudiendo exigir a TERMOVEN, S.L. ninguna responsabilidad por este concepto, haya o no gestionado el
transporte en cuestion.

*Cuando para su descarga sea necesario que la mercanda esté en d punto de entrega a una hora determinada, se solicitard por escrito, debiendo firmar el protocolo
preparado a tal fin el diente y la agencia de fransportes, con independencia de quién haya contratado el fransporte. Los dafos y perjuicios ocasionados por el
cumplimiento de la agencia de transporte, nunca podrdn ser reclamados a TERMOVEN, S.L., haya o no gestionado el fransporte en cuestion.

Las condiciones de pago serdn las indicadas en nuestra oferta o confirmaciéon de pedido.

Todo material completamente terminado y a disposicion del CLIENTE, serd facturado en las condiciones previamente convenidas aun cuando no se produzca el suministro
fisico, cuando el motivo de la demora no sea imputable a TERMOVEN, S.L.

Todas las facturas serdn adelantadas por e-mail, el mismo dia de su emision, para evitarretrasos en su gestion de aceptacion, enviando los originales por cormreo.

El pago no puede ser retrasado bajo ningin concepto, toda falta de pago supone la anulacién inmediata de la garantia y de los pedidos en curso. Ademds todos los
gastos originados serdn por cuenta del CLIENTE.

Mientras la mercancia no haya sido pagada en su totalidad, la misma permanecerd en poder del CLIENTE en calidad de depésito, quién no podrd en modo alguno,
cederla, gravara o enajenaria.

Con independencia de la fecha de vencimiento de la factura, el cliente se obliga a entfregar en un plazo no superior a 45 dias de la fecha de emision de la factura, el
cormespondiente documento de cobro acordado (pagaré, confiming, etc..)

TERMOVEN, S.L. podrd suspender la entrega de suministros pendientes si existiera fundado temor de que el cliente pueda incumplir sus condiciones de pago.

Para los pagos a crédito, el vencimiento se contard a partirde la fecha de expediciéonde la mercancia o de la emiséon de la factura si es posterior, pero nunca de la fecha
de recepcién del material o de la recepcion de la factura que son ajenas a laresponsabilidad de nuestra fima.

TERMOVEN, S.L. no admitird penalizacién alguna, no pactada y reflejada por escrito en el pedido del CLINENTE y en la CONFIRMACION DE PEDIDO correspondiente.
TERMOVEN, S.L. no admitird en ningn caso ningun tipo de retencion.

Todos nuestros equipos tienen una garantia de 24 meses desde la fecha de entrega de la mercancia o de 12 meses de la puesta en marcha, el mds largo de los dos. Si la
puesta en marcha de la obra se hiciera después de transcurido 1 afio de la entrega del material, se deberd convocar a TERMOVEN, S.L., a dicha puesta en marcha,
sellando el protocolo de ampliacion de garantia.

La garantia cubre todo defecto de fabricacion o mal funcionamiento de unos de sus componentes.

Para el disfrute de dicha garantia es necesario que se cumplan los siguientes puntos:

* Aceptacion del defecto por parte de nuestro responsable del departamento técnico.

*Que nuestros productos hayan sido instalados, mantenidos y utilzados en condiciones normales, de acuerdo con los manuales que se entregan con cada equipo.

*Que funcionen dentro de las condiciones de trabajo para el que han sido disefiadas.

*Que sean reparadas o modificadas por personal de TERMOVEN, S.L. Toda re paracion realizada sin autorizaddn de TERMOVEN, S.L., por personal ajeno a dicha firma, anua
la garantia del equipo.

*Que nuestros productos sean accesibles para su reparacién y cambio de piezas. La garantia en ningin caso cubrird, aquellas obras necesarias para acceder a los
equipos que no sean registrable segln las normas indicadas en el RITE.

*Que el material esté cobrado en su totalidad por TERMOVEN, S.L.

La garantia incluye la reparacion y/o susfitucion, segin nuestro criterio de las piezas y materiales, asi como la mano de obra y los desplazamientos del personal de
TERMOVEN, S.L.

TERMOVEN, S.L. no serd en ningUn caso responsable de los dafos o perjuicios que por defecto de fabricacién pudieran haberse originado directa o indirectamente.

En actuaciones de nuestro servicio técnico, esimprescindible la presencia del personal adecuado del cliente, que facilite los medios de acceso pertinentes, asi como para
que de fe de la comecta reparacién de las unidades.

No se admiten devoluciones sin nuestra autorizacidn previa escrita.

El material devueltoird en el embalaje original y deberd llegar libre de portes.

Nunca podrd habersido objeto de uso.

En todos los casos se deducird un porcentaje noinferior al 15% de su importe en concepto de recepcidn, inspeccién, deterioroy pruebas.

No se admitird devolucién de material no estdndar, entendiéndose como talaquel producto fabricado bajo especificaciones concretas indicadas por el cliente.
No se admitird devolucién de material pasados dos meses de su entrega.

Para la resolucion de todas las cuestiones que puedan suscitarse sobra la interpretacidon y cumplimiento de las presentes condiciones de venta, TERMOVEN, S.L. y el cliente
renunciardn a cualquier otra Jurisdiccion y se someten de modo expreso a los Juzgados y Tribunales de la Jurisdiccion ordinaria de Madrid.




